Лекция 2
Типы сообществ и платформы для их развития
[bookmark: _GoBack]1. Понятие и классификация сообществ
В комьюнити-менеджменте сообщество рассматривается как устойчивая социальная группа, объединённая общими интересами, целями, ценностями или практиками взаимодействия. Типология сообществ позволяет определить стратегию управления, инструменты коммуникации и показатели эффективности.
Классификация сообществ осуществляется по нескольким основаниям.
2. Типы сообществ по цели объединения
1. Брендовые сообщества
Формируются вокруг компании, продукта или бренда.
Цель — повышение лояльности, обратная связь, формирование адвокатов бренда.
Пример: сообщества пользователей технологических брендов.
2. Профессиональные сообщества
Объединяют специалистов одной сферы деятельности.
Цель — обмен опытом, развитие компетенций, нетворкинг.
3. Образовательные сообщества
Создаются вокруг учебных программ, курсов, университетов.
Цель — совместное обучение и поддержка образовательного процесса.
4. Интересовые (хобби) сообщества
Основаны на общих увлечениях (искусство, спорт, игры, литература).
Цель — самореализация и неформальное общение.
5. Социальные и гражданские сообщества
Ориентированы на решение общественно значимых проблем.
Цель — социальные изменения, активизм, волонтёрство.
3. Типы сообществ по форме взаимодействия
1. Онлайн-сообщества
Функционируют в цифровой среде. Характеризуются высокой скоростью коммуникации и масштабируемостью.
2. Офлайн-сообщества
Основаны на личном взаимодействии участников (клубы, объединения).
3. Гибридные сообщества
Совмещают онлайн- и офлайн-форматы, что повышает устойчивость и вовлечённость.
4. Типы сообществ по степени вовлечённости
· Ядро сообщества — наиболее активные участники и лидеры мнений.
· Активные участники — регулярно вовлечённые в коммуникацию.
· Пассивные участники — наблюдатели (lurkers).
Комьюнити-менеджер должен учитывать данную структуру при планировании активности.
5. Платформы для развития сообществ
Выбор платформы зависит от целей сообщества, целевой аудитории и формата контента.
5.1 Социальные сети
· Facebook, ВКонтакте — подходят для дискуссий и долгосрочного взаимодействия.
· Instagram — визуальные сообщества, сторителлинг.
· TikTok — краткий видеоконтент, вовлечение молодёжной аудитории.
5.2 Мессенджеры
· Telegram, WhatsApp — оперативная коммуникация, закрытые сообщества.
Преимущества: высокая открываемость сообщений, быстрый отклик.
5.3 Форумы и специализированные платформы
· Форумы, Discord, Slack — для профессиональных и геймерских сообществ.
Отличаются структурированностью обсуждений.
5.4 Корпоративные и образовательные платформы
· LMS, внутренние порталы, платформы сообществ (Mighty Networks, Circle).
Используются для устойчивых закрытых сообществ.
6. Критерии выбора платформы
При выборе платформы комьюнити-менеджер учитывает:
· целевую аудиторию;
· цели сообщества;
· формат контента;
· уровень модерации;
· возможности аналитики;
· вопросы безопасности и конфиденциальности.
7. Роль комьюнити-менеджера в развитии платформы
Комьюнити-менеджер:
· адаптирует контент под особенности платформы;
· формирует правила взаимодействия;
· обеспечивает вовлечённость участников;
· анализирует эффективность коммуникаций.
Контрольные вопросы
1. Какие основные типы сообществ выделяются по цели объединения?
2. В чём различие онлайн-, офлайн- и гибридных сообществ?
3. Какова структура вовлечённости участников сообщества?
4. Какие платформы наиболее эффективны для профессиональных сообществ?
5. По каким критериям осуществляется выбор платформы?
6. Какую роль играет комьюнити-менеджер в управлении платформой?
7. Какие риски связаны с выбором цифровой платформы?
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